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YASAL CERCEVE - UZAKTAN SAGLIK / TELETIP / TELE SAGLIK

* MEVZUAT

= Uzaktan  Saghk  Hizmetlerinin  Sunumu  Hakkinda  Yonetmelik  (RG
10.02.2022/31746)

= Saglik Bilgi Yonetim Sistemleri Hakkinda Yonetmelik (RG. 25.08.2022/31934)

 REHBER
= Kronik Hastaliklar Icin Uzaktan Saghk Hizmeti Sunumu Kilavuzu
= Saglk Calisanlarina Yonelik Uzaktan Saglik Hizmeti Sunumu
= Hastalara Yonelik Uzaktan Saglik Hizmeti Sunumu




AMAC

saglik hizmetinin mekandan ve cografyadan
bagimsiz olarak ve cagdas tibbi teknolojiye
dayanilarak sunulmasina hizmet etmek




KAPSAM

uzaktan saglik hizmeti sunan tim saglik tesisleri, uzaktan
saglk hizmeti sunumunda yer alan tim saglk meslek
mensuplari, uzaktan saglik bilgi sistemi gelistiricileri ve
uzaktan saglik hizmeti almak isteyen gercek kisiler




UZAKTAN SAGLIK HIZMETI SUNUMU - SUNULACAK HIZMETLER

* Muayene, tibbi gozlem, izlem, takip, degerlendirme, hastalik kontrold, tibbi
danismanlik, konsultasyon, ikincil gorus talebi, saglik kurulusuna fiziken muUracaat
etmesi Onerisi

Kan sekeri ve kan basinci gibi klinik parametreleri degerlendirme, izleme, tedavi ve
ilac yonetimi

Saghgin korunmasina ve takibine, saglikli yasamin desteklenmesine, psikososyal
destek hizmetlerinin saglanmasina yonelik hizmetler

Saglik riski artan veya ileri yash kisilerin cok yonli degerlendirmesi ve takibi

Endemik veya epidemik salginlarda kisilerin sagliginin korunmasina yoénelik gerekli
tibbi islemler

Giyilebilir teknolojiler ve diger tibbi cihazlar ile saglik hizmeti talep eden kisinin saglhk
verilerinin olcimu ve takibi

E-recete ve e-rapor tanzimi
Girisimsel veya cerrahi operasyon hizmetlerinin sunumu
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KIMLER SUNABILIR?

* Saglik Bakanlgi
* Saglik Bakanlig harici yetkilendirilmis
gelistiriciler




Q Izin ve yetkilendirme

Q Kimlik dogrulama

Q Teknik tedbirleri alma

0 Kisisel verileri koruma

Q Bilgilendirme

0 Islem kaydi tutma

Q Belirli kaliteyi saglama



iZiN ALMA VE YETKILENDIRME CERCEVESINDE KALMA YUKUMLULUKLERI

Faaliyet izni (Istisna: Saglik Bakanligina bagli saglik tesisleri icin Bakanlk resen uzaktan saglk
hizmeti faaliyet izni verebilir)

Uzaktan Saglik Bilgi Sistemi’ne (USBS) tescil zorunlulugu

Saglik Bakanligindan almadan uzaktan saglik hizmeti sunulamaz.

Saglk hizmeti sunmaya yetkili olunmayan bir alanda uzaktan saglik hizmeti sunulamaz.
Yonetmelik kapsamina girmeyen saglik hizmetleri, uzaktan saglik hizmeti yoluyla sunulamaz.

Adina calisma belgesi duzenlenmemis saglik meslek mensubu araciligiyla uzaktan saglik
hizmeti sunulamaz.

Turkiye’de meslek ifasina vyetkili olmayan saglik meslek mensubu tarafindan hizmet
sunulamaz.

Yurt disina sunulanlar haric, uzaktan saglik hizmeti alanlarin, Turkiye ilac ve Tibbil Cihaz
Kurumu tarafindan kaydedilmis tibbi cihazlardan baska bir tibbi cihaz kullanimina izin

verilemez.
Uzaktan saglik bilgi sistemi, amacinin disinda kullanilamaz.




TEKNIK TEDBIRLERI ALMA YUKUMLULUGU

e Saglik Bakanligi tarafindan belirlenen asgari teknik tedbirlerle uyma yukimlultgu




BILGILENDIRME YUKUMLULUGU

Saglk meslek mensubunun kimligi ve var ise uzmanligi

Saglik meslek mensubunun kendisi ile fiziksel olarak ayni ortamda bulunmayacagi

Uzaktan saglik hizmetinin ylz yize verilen saglk hizmetinin muadili olamayacagi

Uzaktan saglik hizmeti ile uygulamali tedavilerin farkli oldugu

Devam eden bir tedaviyi aksatacak sekilde uzaktan saglik hizmetinden faydalanilamayacagi
Acil tibbl durumlarda uzaktan saglik hizmeti yerine en yakin acil servise basvurulmasi gerektigi

Uzaktan saglik hizmetinin Ucreti, verilecek hizmetin kapsami, hizmetin herhangi bir saglik sigortasi kapsaminda karsilanip
karsilanmayacagi

Taraflarin acgik rizasi olmaksizin uzaktan saglik hizmeti sunumuna iliikin ses veya gorintl kaydi alinmasinin yasak oldugu; ancak, kisisel
saglik verilerinin islenmesine iliskin mevzuat uyarinca alinan saglk hizmetine iliskin kayitlarin tutulacag, kisisel verilerin korunmasi
mevzuatina ve mahremiyete uygun olarak Saglk Bakanligi bilgi sistemine aktarilacag]

Uzaktabnlsaéhk hizmeti sunumunun baslayabilmesi icin uzaktan saglik bilgi sisteminin kamera ve/veya mikrofon erisimine izin verilmesinin
istenebilecegi

Taraflar arasinda ses ve/veya gorintinin iletilememesi halinde, uzaktan saglik hizmetinin baslamayabilecegi, baslamig ise devam
ettirilemeyebilecegi

Tibbi veya hukuki sebeplerle karsi tarafa bilgi verilerek uzaktan saglik hizmetinin her zaman sonlandirilabilecegi

Uzaktan saghk hizmeti veren kisinin, uzaktan saglik hizmeti sunumunda kullandig bilisim sistemlerinin, kullanici adi ve parolalarinin
glvenligini saglamaktan bizzat sorumlu oldugu

Verilecek saglik hizmetinin mahiyeti ve sonuclar

Bilgilendirme, saglik hizmeti talep eden kisi tarafindan anlasilabilecek sade bir dil ile yapilmalidir!




OZEL BILGILENDIRME YUKUMLULUGU

e Uzaktan saglik hizmeti sunumu esnasinda saglik meslek mensubunun veya saglik
hizmeti alan kisinin bulundugu ortamda hasta veya saglik meslek mensubu ile yapilan
gortsmeyi gorebilecek ve/veya duyabilecek Uclncl bir kisinin olmasi halinde saglik
meslek mensubu ve/veya saglik hizmeti alan kisi, konu hakkinda karsi tarafi
bilgilendirmekle yakamludur.

Uzaktan saglk hizmeti alan kisi, tibbi gecmisi ile saglik durumu ile ilgili talep edilen
bilgileri dogru, anlasilir bir sekilde ve detayli olarak saglk meslek mensubuna

anlatmakla yuktmladur.

Saglik hizmeti sunan saglik meslek mensubunun bilgi ve iletisim teknolojileri hakkinda
gerekli donanima sahip ve teknoloji okuryazarliginin uzaktan saglik hizmeti sunumu
icin yeterli oldugunu izlemekten ve temin etmekten, ayrica gerekli yetkinlige sahip
olmayan saglik meslek mensuplarini egitmekten saglik hizmet sunucusunun niteligine
gbre saglik tesisi veya mudurluk sorumludur.




Amac: Bilgi asimetrisini azaltma




KIMLIK DOGRULAMA

Hizmet alan kisinin kimligini dogrulamaya yonelik gerekli tedbirleri alir.
Ikincil bir kimlik dogrulamasi altyapisi veya araci kullaniimasi mumkundur.
Resmi kimlik belgesini kamera Uzerinden gostermesini talep edilebilir.

Hizmet talep eden kisinin kimliginden siphe duydugu takdirde, kimlik dogrulamasi
istenebilir. Yoksa hizmet sonlandirilabilir.




Amac: Mahremiyeti koruma




BELIRLI KALITEYi SAGLAMA YUKUMLULUGU

e Saglik tesisi ve/veya saglk meslek mensubu, randevu alacak kisiyi uzaktan saglik
hizmeti almaya zorlayacak sekilde davranamaz.

 Randevu programlari saglk hizmeti alan Kkisilerin saglk tesisine gelme imkanini
zorlastiracak veya engelleyecek sekilde dizenlenemez.

e Saglik hizmetinin sunumuna iliskin asgari tibbi gereklilikler uygulanabilir olduklari
Olctde uzaktan saglik hizmeti sunumu icin de gecerlidir. Saglik hizmetinin uzaktan
sunuluyor olmasi, saglik hizmetinin niteliginden 6dun verme sebebi olarak kabul

edilemez.




Amac: Guvenilirliligi saglama




KISISEL VERILERI KORUMA YUKUMLULUGU

e Uzaktan saglk hizmeti sunumunda hasta mahremiyetinin ve kisisel verilerinin
korunmasindan hizmeti veren saglik tesisi ve saglik meslek mensubu sorumludur.

e Sunulan saglk hizmetleri, her iki tarafin acik rizasi olmaksizin gorinttli veya sesli
olarak kayit altina alinamaz, hizmet esnasinda fotograf cekilemez.

» Taraflarin acik rizasi olmasi halinde sunulan uzaktan saglik hizmetine iliskin goruntali
veya sesli kayit alinabilir. Kayitlar, uzaktan saglik hizmeti veren saglik tesisinde veya
Bakanhgin izin verdigi givenli veri merkezlerinde saklanir.

 Kanunen izin verilen mercilere ve idarl bir sorusturma kapsaminda Bakanlik
mufettislerine bu kayitlara erisim izni verilir. Bu kapsamda alinmis olan goruntali
veya sesli kayitlar, oniki aydan fazla saklanamaz ve strenin dolmasi ile birlikte ayrica
bir bildirime gerek olmaksizin silinir.




ISLEM KAYDI TUTMA YUKUMLULUGU

e Uzaktan saglik hizmeti kapsaminda saglik tesisine basvuran kisiler icin uzaktan saglik
hizmetine iliskin is ve islemler dijital ortamda kaydedilir ve Kkisisel verilerin
korunmasina dair mevzuatta yer alan istisnai duzenlemeler sakh kalmak kaydiyla,
kaydedilen veriler, ilgili mevzuati uyarinca Bakanlikca belirlenen usdl ve esaslar
cercevesinde Bakanlik merkezi saglik veri sistemine gdnderilir.




KVKK'da 2024 yilinda yapilan degisiklikler uzaktan
saglik hizmeti sunumunu nasil etkilemistir?




Kisisel verilere iliskin detaylarin belirlenemis olmasi
bir eksiklik midir?




ESKI YENI
Ack riza Evet Evet
Tiim ozel nitelikli kisisel veriler i¢in kanunlarda acikca 6ngoriilme Hayr Evet
Saglhk ve cinsel hayat disindaki veriler i¢in kanunlarda éngériilme Evet Hayir
Fiili imkansizhik Hayir Evet
Alenilestirme Hayr Evet
Bir hakkin tesisi, kullamilmas: veya korunmasi i¢in zorunluluk Hayr Evet
Sir saklama yikiimliiliigii alinda bulunan kisiler veya yetkili Evet Evet
kurum ve kuruluslar tarafindan isleme
Istihdam, is sagligi ve giivenligi, is ve sosyal giivenlik veya sosyal | Hayir Evet
hizmetler ile sosyal yardim alanindaki hukuki ytikiimliiliikler icin
isleme
Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaclarla kurulan vakif, dernek | Havyir Evet

veya diger kar amaa giitmeyen kurulus ya da olusumlara iliskin
ozel isleme sebebi




Teknik aksakliklar veya dijital okur yazarlik sorunlari
sebebiyle sorumluluk nasil belirlenecektir?




Uzaktan saglik hizmetlerinin esaslari kanunla
duzenlenmeli midir?
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